
VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DEL PASTO SERVITO DALLA DITTA ELIOR 
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Questa scheda è da compilare da parte della Commissione Mensa e del personale 

docente o non docente assegnato alla sorveglianza degli alunni  
       

 

Data somministrazione pasto ___/____/___ 
 

Classe/i _________________ Scuola Infanzia 

 

Classe/i _________________ Scuola Primaria 

 

Classe/i _________________ Scuola Secondaria 

 

 
n. alunni __________ 

 
Nome Cognome compilatore/i e ruolo (in stampatello)    

 
_______________________________ _______________________________ 

 
        
_______________________________ _______________________________ 

 
 

PARAMETRI 
(MENU’ del giorno) 

PRIMO 
(specificare) 

 
----------------------- 
 

----------------------- 

SECONDO 
(specificare) 

 
------------------------ 
 

------------------------ 

CONTORNO 
(specificare) 

 
--------------------- 
 

--------------------- 

PERCENTUALE DEI 

BAMBINI CHE 
HANNO MANGIATO 
SULLA TOTALITA’ 

DEI PASTI 
SERVITI(Si considera 

mangiato un cibo con un 
avanzo nel piatto 
inferiore o uguale al 
50%) 

❑ 0%-24%    TR 

❑ 25%-49%  PR 

❑ 50%-74%  PA 

❑ 75%-100% TA 

❑ 0%-24%    TR 

❑ 25%-49%  PR 

❑ 50%-74%  PA 

❑ 75%-100% TA 

❑ 0%-24%    TR 

❑ 25%-49%  PR 

❑ 50%-74%  PA 

❑ 75%-100% TA 

INDICE DI 

GRADIMENTO DEL 
PASTO 

Per ciascun piatto si calcola l’indice di gradibilità: ad esempio se si considera una classe di 25 
bambini e di questi hanno mangiato più della metà(es. 20 bambini),la percentuale del n° dei 
bambini presi in esame è  20:25x100=80%. 
Quindi essendo questo valore compreso tra 75% e 100%, il piatto preso in esame si considera 
totalmente accettato. 

I valori dell’indice di gradibilità presi in esame per considerare un piatto sono: 
❑ indice di gradibilità tra 75% e 100%=piatto totalmente accettato (TA) 
❑ indice di gradibilità tra 50% e 74%=piatto parzialmente accettato(PA) 
❑ indice di gradibilità tra 25% e 49%=piatto parzialmente rifiutato(PR) 
❑ indice di gradibilità tra 0% e 24%=piatto totalmente rifiutato(TR) 
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Segnalare in merito: 

 

descrizione della segnalazione 

1) AD EVENTUALI CORRETTIVI 

PROPOSTI, a giudizio del 

Compilatore/i: 

 

 

2) alla NON CONFORMITA’ del menù:   

3) al tempo eccessivamente trascorso 

dall’arrivo alla distribuzione (oltre 10 

minuti). In tal caso indicare l’orario di 

arrivo del pasto, l’orario di inizio e fine 

distribuzione: 

 

4) all’eccessiva durata del pasto: 

 

 

 

5) al numero delle porzioni e alla quantità 

(se scarse) 

 

6) alla scarsa disponibilità degli assistenti: 

 

 

7) alla scarsa pulizia degli ambienti, arredi  

e delle attrezzature (contenitori termici, 

carrelli, ecc.): 

 

 

 

8) alla scarsa qualità del pane (gommoso, 

raffermo, secco, altro….): 

 

 

9) SOLO SE  L’INDICE DI GRADIBILITA’ E’ PARZIALMENTE O TOTALMENTE 

RIFIUTATO (0% - 49%), indicare LE MOTIVAZIONI DEL RIFIUTO A PARERE DEL 

COMPILATORE/I: 

PRIMO SECONDO CONTORNO 

❑ scotto 

❑ scondito 

❑ freddo 

❑ salato 

❑ insipido 

❑ non gradito 

❑ altro 

………………………… 

❑ freddo 

❑ insipido 

❑ salato 

❑ cattiva 

consistenza 

❑ non gradito 

❑ altro 

…………………… 

❑ scondito 

❑ troppo condito 

❑ acquoso 

❑ troppo cotto 

❑ poco cotto 

❑ non gradito 

❑ altro 

……………………… 

 

Sottoscrizione: 

1) 2) 

3) 4) 

 

Solo nel caso di compilazione dei punti da 1 a 9 di “Segnalare in merito”, la 

scheda va controfirmata dall’addetto alla distribuzione (ELIOR 

RISTORAZIONE SPA) 
– Nome Cognome e firma addetto ELIOR ____________________________ 

 


